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Mili ¢itatelia,

vitame vas pri dalSom vydani nasho
spotrebitelského casopisu, v ktorom sme
sa tentokrat venovali téme, s ktorou sa
dnes stretava takmer kazdy z nas - online
nakupovaniu. ESte pred niekolkymi rokmi
bolo bezné travil sobotné popoludnia v
kamennych obchodoch, skusat si oble-
Cenie priamo v kabinkach a odchadzat
domov s plnymi taskami. Pandémia koro-
navirusu vSak vyrazne zmenila nase
spravanie a pristup k nakupovaniu a
urychlila presun zakaznikov z obchod-
nych centier do sveta e-shopov. To, co
bolo kedysi alternativou, sa stalo kaz-
dodennou sucastou zivota.

Dnes nakupujeme oblecenie, elektro-
niku, kozmetiku ¢i potraviny jedinym
kliknutim. Online priestor nim pontka
pohodlie, Siroky vyber a casto aj
vyhodnejsie ceny. Zaroven vSak prindsa
nové marketingové stratégie, manipu-
lativne techniky a spotrebitelské pasce,
ktoré si mnohi neuvedomujui. Prave preto
sme sa v tomto vydani rozhodli pozriet na
online nakupovanie z viacerych uhlov
pohladu.

V nasich c¢lankoch sa dozviete, ako
funguju psychologické marketingové tahy
internetovych obchodnikov - od Casovo
obmedzenych zliav, cez faloSné upozor-
nenia o nizkom pocte kusov na sklade, az
po personalizované reklamy, ktoré nas
sleduji na kazdom kroku. Tiez sme
zorganizovali rovesnicke vzdelavanie a
interaktivne workshopy pre mladsich
ziakov na tto tému u nas na skole a v
samotnom ¢lanku sa dozviete, ¢o sme
zistili, a ako to celé prebichalo. Taktiez
sme zahrnuli sadu odporucani a rad, ako
sa orientovat vo svete e-shopov a
nenaletiet falo$nym vyhodnym ponukam

ditorial

na internete. Pozrieme sa aj na fenomén
ultrarychlej moédy a popularnych platfo-
riem, ako su Shein ¢i Temu, ktoré si
ziskali miliény zakaznikov po celom svete.
Spolo¢ne budeme hladat odpovede na
otazky, preco su ich ceny laké nizke, v
akych podmienkach skuto¢ne pracuju ich
zamestnanci, aky dopad ma ich fun-
govanie na zivotné prostredie a ¢i sa za
vyhodnymi nakupmi neskryvaju rizika pre
spotrebitela.

Pripravili sme si pre vas aj praktického
sprievodcu vratenim zasielok cez najzna-
mejSie e-shopy a platformy, ako su Zara,
Vinted, Temu, Shein ¢i About You.
Vratenie tovaru byva casto kompliko-
vanejsie, nez sa na prvy pohlad zda, a
mnohi zdkaznici sa stretavaju s nejasnymi
podmienkami, poplatkami ¢i zdlhavou
komunikaciou. Nasim cielom je pomoct
vam orientovat sa v pravach spotrebitela a
ukazat vam jednoduché postupy, ktoré
vam mozu uSetrit ¢as aj peniaze.

Svet online nakupovania je dynamicky,
rychly a neustile sa meni. Aj preto je
dolezité, aby bol spotrebitel informo-
vany, obozretny a schopny rozpoznat
marketingové triky od skutocne vyhod-
nych ponuk. Verime, ze toto vydanie vam
prinesie nielen uzito¢né informacie, ale aj
novy pohlad na kazdodenné rozhodnutia,
ktoré robi kazdy z nas pri nakupe na
internete.

Na zaver vam uz len prajem prijemné
Citanie, bezpetné nakupovanie a mnoz-
stvo dobrych a rozumnych rozhodnuti vo
svete online obchodov.

S pozdravom,

Karin Mokrickova
Séfredaktorka
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- Online nakupovanie si vyzaduje
vzdelaného spotrebitela




Spotrebitel' v pasci:
Temna stranka online
nakupovania

Autor: Karin Mokrickova, IV.A

Online nakupovanie je rychle, pohodi-
né a pre mnohych miadych ludi
kazdodennou sicastou Zivota. Za blika-
Jucimi zlavami, casovacmi a ,poslednymi
kusmi skladom® sa vsak casto skryvaju
marketingové lechniky, ktoré cielene
ovplyonujii nase rozhodovanie. Online
nakupovanie berieme ako samozrejmost,
problémom wvsak je, Ze vela z nds nikdy
nedostalo poriadnu osvetu, na co si pri
nakupovani =z e-shopov treba ddval
pozor, a preto sme sa casto mohli stat’ aj
obetami podvodov alebo falosne vyhod-
nych zliav. Presne z lohto dovodu sme na
nasej skole zorganizovali rovesnicke
vzdeldvanie o savddzajicich praktikdch
v online nakupovani a zdroven zistovali,
do akej miery si ich nasi spoluziaci
wuvedomujii a ako nardbaju s vlastnymi
financiami.

Nakupovanie na jeden
klik

Stac¢i par sekund, niekolko kliknuti a
balik je na ceste k nam. Online
nakupovanie sa stalo prirodzenou
sucastou zivota mladych ludi - od
oblecenia cez kozmetiku az po elek-
troniku. E-shopy pontkaji pohodlie,
Siroky vyber aj vvhodné ceny. Mnohi z
nas vSak pri nakupovani ani netusia, Ze
nase rozhodnutia su Casto ovplyvno-
vané premyslenymi marketingovymi
stratégiami. Internetové obchody dnes
uz nesutazia len kvalitou produktov,
ale aj tym, ako dokazu zaujat pozornost
zakaznika a prinatit ho nakuapit co
najrychlejsie. Niektoré praktiky pritom
balansujti na hranici manipulacie.

Red zlava vytvdra falosny
tlak

Jednou =z najcastejSich technik je
vytvaranie pocitu naliehavosti. Tak-
mer kazdy z nas sa uz stretol s
odpocitavanim typu: ,Ponuka konci o
hodinu!“ alebo ,Zostavaju posledné 2
kusy skladom!*. Takéto upozornenia
maju v zakaznikovi vyvolal stres a
strach, Ze o vyhodni ponuku pride.
Staci vsak, aby sa zakaznik na druhy
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den pozrel na stranku a Casto sa stava,
7e ponuka stale plati a je eSte
vyvhodnejsia ako den predtym. Osobnt
skasenost mam s nizkonakladovou
leteckou spolo¢nostou Ryanair, ktora
pouziva model: , Uz len 2 sedadla volné
za tito cenu!* a vyvola v ¢loveku pocit,
ze akondhle sa tieto dve sedadla
predaji za vyhodnu cenu, cena uz bude
len vyssia, a preto nas nuti hned konat.
Niekedy vsak staci pockat par dni a
cena je casto nizSia a ziadne upozor-
nenie o zostavajucich vyhodnych se-
dadlach na nas nevyskakuje. Nemusi to
ale vzdy byl pravdou, lebo ceny menia-
ce sa v zavislosti od dopytu naozaj
funguja tak, ze ¢im viac Iudi produkt
kupuje, tym sa jeho cena kazdou dalSou
kiupou zvySuje. Ale v pripade, 7e sa
produkt nepredava, tak spolocnosti ako
Ryanair vedia pouzit tato taktiku s
varujucimi napismi o poslednych vy-
hodnych cenach, aby unahlili ludi ku
kiape. Preto v kone¢nom dosledku ni¢
nie je isté, ale velakrat sa da pozriet
kupe. Preto v kone¢nom dosledku nic

nie je isté, ale velakrat sa da pozrielgraf
cien v uplynulych tyzdnoch alebo
mesiacoch, hlavne pri tychto dynamic-
kych cenach a clovek moze vidiet, ako
sa ceny menili, a kde dosahovali naj-
vyssie, a naopak najnizsie hodnoty, a
podla toho sa rozhodnut ¢i cakat, alebo
produkt hned kupit.

Dalsim c¢astym trikom si mani-
pulativne zlavy. Niektoré e-shopy
najskér umelo zvySia povodnu cenu
produktu, aby nasledna ,obrovska
zlava® posobila atraktivnejSie. Zakaznik
potom nadobudne pocit, ze musi konat
okamzite, aj ked produkt v skuto¢nosti
vobec nie je vyhodny. Medzi menej
napadné, ale velmi Gc¢inné praktiky
patria aj tzv. dark patterns - mani-
pulativne prvky dizajnu webovych
stranok. Moze ist napriklad o auto-
maticky zasSkrtnuté doplnkové sluzby,
komplikované zruSenie objednavky,
tazkosti s odhlasenim pouzivatelského
uctu alebo skryté poplatky, ktoré sa
objavia az tesne pred platbou.

Odhlasenie je nenavratné!
Ste si isti, Ze chcete prist o vietko,
Co vas caka?

e
Kreslo Gosta Dub




Rovesnicke vzdelavanie:
ked'mladi ucia mladych

Prave preto sme sa rozhodli venovat
tejto téme aj na nasej Skole. V ramci
rovesnickeho vzdelavania sme spolu so
skupinou spoluziakov pripravili work-
shop o zavadzajucich marketingovych
praktikach pri online nakupovani pre
okolo 200 mladSich rovesnikov z
nizsich tried a stcastou tohto work-
shopu bolo aj vzdelavanie v oblasti
spravovania vlastnych financii a sprav-
ne balansovanie Setrenia a minania.

Nasim cielom bolo ukazal spolu-
ziakom, ako tieto techniky funguji, a
preco je dolezité pristupovat k online
nakupom Kkriticky. PocCas prezentacie
sme analyzovali realne priklady z e-
shopov, diskutovali o vlastnych
skusenostiach a ukazovali situacie, v
ktorych moze byt zakaznik nevedome
manipulovany. Sucastou workshopu
boli aj interaktivne aktivity, ako napri-
klad kviz o manipulativnych praktikach
online obchodnikov a mierach nebez-
pecnosti roznych foriem platby, t. j.
platba mobilom, na splatky atd. Uka-
zalo sa, ze mnohé techniky si vii¢Sina z
nich predtym vobec neuvedomovala.
Zaujimavé vsak bolo, Ze len mala cast
respondentov poznala pojem dark
patterns alebo vedela pomenovat kon-
krétne manipulativne techniky. Viaceri
Studenti si az pocas workshopu uvedo-
mili, Ze sa s nimi stretavaju prakticky
pri kazdom online nakupe. Tiez viaceri
priznali, 7Ze sa dali neraz nachytat
roznymi manipulativnymi technikami
najmé preto, lebo si zriedka overuju, ¢i
je zlava naozaj vyhodna porovnanim
toho istého produktu na réznych
strankach. Tiez sme uskutoc¢nili otvo-
reny prieskum a vyzvali naSich roves-
nikov, aby zhodnotili aka cast ich
mesacnych prijmov davaju na zabavu,
obleCenie vylety, a aku cast naopak
vedia wuSetrit a ¢i si pravidelne
odkladaji. Rovesnicke vzdelavanie sa
ukazalo ako velmi efektivne najmé
preto, lebo mladi ludia casto lepsie
prijimaja  informéacie od  svojich
rovesnikov, mnakolko je pre nich
komunikacia prirodzenejsia a blizsia
ich kazdodennym sktsenostiam.

Ako nakupovat
vedomejsie

Online nakupovanie samo o sebe nie
je problém. Dolezité vSak je vediet
rozpoznat situacie, ked sa nas obchod
snazi dotlacit k rychlemu rozhodnutiu
a ziskat od nas peniaze. Pomoct moze

napriklad porovnat si ceny toho istého
produktu na roéznych strankach na-
priek tomu, ze to vyzaduje viac pries-
kumu a casu, citat recenzie, kde Iudia
Casto pridavaju realne fotky produktu,
ktoré sa casto liSia od upravenej
fotografie na internete a nazivo vyzera
produkt Uplne inak. Tiez je dolezité byt
pri online nakupovani v Kklude,
nestresovat sa a zamysliet sa nad tym,
¢i produkt prave v danej chvili potre-
bujeme a nechat si toto rozhodnutie
par dni prejst hlavou, aby sme neskor
nelutovali  nerozumné  impulzivne
rozhodnutia, ktoré nas stali vela pena-
71, ktoré by sme vedeli aj rozumnejsie
vyuzit inde. NajlepSie je sa drzat
jednoduchého pravidla: ak na nas
stranka vytvara prilis velky tlak, je
dobré sa na chvilu zastavil a zvazil
svoje moznosti a mysliel na to, Ze
obchodnici sa v prvom rade za kazda
cenu snazia ¢o najrychlejsie a najdrah-
Sie predat svoj produkt.

Digitalna gramotnost ako
ochrana

V dnesnom digitilnom svete uz
nesta¢i vediet technoldgie pouzivat.
Rovnako dolezité je rozumiet tomu,
ako nas mozu ovplyvnovat. Prave
medialna a spotrebitelska gramotnost
pomaha mladym Iudom robit infor-
mované rozhodnutia a nenechat sa
zmanipulovat marketingovymi trikmi.
Aj nas projekt ukazal, Zze mnohi
Studenti sa s tymito praktikami streta-
vaju denne, no casto si ich neuve-
domuji. Preto verim, Ze otvorena
diskusia a vzdelavanie medzi roves-
nikmi mozu pomoct vytvarat kritickejsi
a zodpovednejsi pristup k online
nakupovaniu. Pretoze najlepSou obra-
nou nie je prestat nakupovat online, ale
naucit sa nakupoval vedome a s
mierou.



SHEIN:

,]\/a;fupovam'e cez Shein sa v po-

slednych rokoch stalo oblithenym najmdi
vdaka nizkym cendm a Sirokému vyberu
oblecenia ¢i doplnkoo. Mnohi zdkaznici
ocenujii. - moznost  sledovat  aktudlne
trendy bez toho, aby museli minut velké
sumy penazi. Platforma ponika tisice
produktov pre zZemy, muzov aj deti,
pricom pravidelne priddva nové kolekcie.
Napriek  popularite je vsak dolezité
venoval  pozornost  kvalite produktov,
dodacim lehotdm a podmienkam vrdte-
nia tovaru.

Nowvy kral'globdlneho trhu

Shein je obrovsky ¢insky velkoobchod
a znacka typu ,ultra fast fashion®,
pretoze sa preslavila extrémne lacnym
oblecenim, doplnkami a bytovymi
doplnkami. Cez Shein nakupuje denne
niekolko tisicok az miliénov ludi z
celého sveta a mesacnych pouzivatelov
je viac ako 280 miliénov. Velkoobchod
spracovava viac ako 2,2 miliéna
objednavok denne. Shein ovlada pri-
blizne 18 % celosvetového trhu s fast
fashion* ¢im tymito ¢islami prekonava
gigantov ako H&M alebo Zara.

Shein alebo sekdc
VSetci dobre vieme, ze nakupovanie

v second hand obchodoch je ovela
lepsie ako v Sheine. Preco je tomu
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tak? Prvy rozdiel ¢o si vSetci vSimneme
cena a dostupnost. Na Sheine su
neskutocne nizke ceny a obrovské
mnozstvo produktov. Second hand
obchody maju zvycajne nizke ceny a je
potrebné mat trpezlivost, pricom dany
kisok moze byt dostupny iba v jednej
velkosti. Dalsi rozdiel je dosah na
zivotné  prostredie.  ObleCenie  zo
Sheinu sa vyraba v obrovskych mnoz-
stvach, casto z lacnych syntetickych
materialov ako napriklad polyester, ¢o
zatazuje planétu pri vyrobe aj pri
naslednom odpade, zatial ¢o second
hand predlzuje 7Zivotny cyklus uz
existujuceho obleCenia, ¢im znizuje
dopyt po novej vyrobe, Setri vodu a
zmensuje mnozstvo textilného odpadu
na skladkach.

Odvrdtena strana
rychlych balikov

Vsetci sme omameni, ze ako rychlo sa
k nam nasa objednavka dostane ale kto
ti objednavku spracoval a vyrobil? Za
kazdou jednou objednavkou je pracov-
nik plateny za minimalnu mzdu.
Zamestnanci v tovarni pracuju mini-
malne 75 hodin tyzdenne. Maju volny
iba jeden den v mesiaci, o je v rozpore
s ¢inskym zakonnikom prace. V
mnohych dielnach su  pracovnici
plateni od kusu ¢o znamena, ze kolko
vyrobkov vyrobia, tolko dostant zapla-
tené. Tento systém ich nuti pracovat

Autor: Sofia Rybanska, IL.E

neustale bez ziadnych prestavok. Ak
urobia chybu v usiti, ¢asto nedostant
za vyrobok zaplatené vobec. Mnohé
tovarne, ktoré Shein vyuziva st malé,
neformalne, zvyCajne v  obytnych
budovach. VySetrovania ukazali nedos-
tatky v bezpecnosti ako napriklad chy-
bajuce nudzové vychody, mrezované
oknd, nedostato¢né poziarne zabezpe-
cenie alebo absencia ochrannych
pomocok pri praci s chemikaliami
alebo farbivami. Shein priamo nevlast-
ni vicsinu tovarni. Spolupracuje s
tisickami malych dodavatelov. To
spolo¢nosti umoznuje distancoval sa
od priamej zodpovednosti za pracovné
podmienky v tychto dielnach. Ked sa
objavi Skandal, firma casto argumen-
tuje tym, Ze o porusSovani kodexu zo
strany subdodavatela nevedela.

Dan za lacnu modu

Vplyv spolocnosti  Shein je velmi
intenzivny na zivotné a prostredie
a postuva sa az do extrémov. Shein
denne pridava do ponuky 2 0oo az 10
000 novych modelov. Takéto tempo
vedie k obrovskému objemu vyro-
beného oblecenia. Oblecenie je casto
navrhnuté len na par pouziti, ¢comu
zodpoveda aj nizka kvalita. Ked vyjde z
mody alebo sa rozpadne, konc¢i na
skladkach. Extrémne nizke ceny
motivuji zakaznikov nakupovat viac,
nez potrebuju, ¢o vytvara nekonciaci



kolobeh odpadu. Pouzivanie synte-
tickych latok je taktiez zl¢é na zivotné
prostredie, pretoze sa vyrabaju z
fosilnych paliv ¢o zvySuje emisie skle-
nikovych paliv. Vysetrovania opakova-
ne zistili pritomnost nebezpecnych
chemikalii. Chemikalie pouzivané pri
farbeni a uprave textilii v tovarnach
casto koncia v miestnych riekach bez
dostatocne;j filtracie, ¢im nicia eko-

systémy. Na rozdiel od tradi¢nych zna-
ciek, ktoré posielaju tovar do predajni
vo velkom, Shein posiela miliony
individualnych balickov priamo z Ciny
k dveram zakaznikov po celom svete.
Aby bola dodacia lehota ¢o najkratsia,
Shein vo velkej miere vyuziva letecka
dopravu, ktora produkuje vyrazne viac
emisii CO, nez lodna doprava. Kazdy
jeden kus oblecenia je zabaleny
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v samostatnom plastovom vrecku, c¢o
vytvara hory nerecyklovatelného plas-
tového odpadu.

Cesta k naprave

Vsetky tieto fakty sa hrozivé ale
otazka je ako by sa dalo toto vSetko
zmiernit a pomoct zneuzivanym ludom
a zivotnému prostrediu? Mohla by sa
zrusit letecka doprava a byt zamenena
za lodna alebo Zelezni¢ni dopravu a
dramaticky by to znizilo emisie CO,.
Investicie do bio-degradovatelnych
vlakien, ktoré by sa v prirode rozlozili
skor nez klasicky polyester, ktorému to
trva  stovky rokov. Uprednostnenie
dvoch kvalitnych triciek pred desiatimi
70 Sheinu, ktoré sa po dvoch praniach
vylahaji, zavedenie zakona, podla
ktorého kazdy pracovnik dostane
mzdu, z ktorej dokaze dostojne vyzil
bez extrémnych nadcasov alebo eSte
ovela viac navrhov na zlepsSenie pod-
mienok.

Po vsetkych tychto novych infor-
maciach, je na kazdom z nas ako sa
k  tomuto globalnemu problému

postavime. Aj ked to nebude vobec
jednoduché zmiernit nase poziadavky
na moédu, kazdy krok k lepSiemu sa
rata.




Vratenie balika bez stresu:

Sprievodca pre online
zakaznikov

dnesnej  digitdlnej  ére  vdcsina
uprednostiuje  jednoduchy ndakup =z
pohodlia domova. Online ndakupy zahr-
naju vyhody ako siroky vyber, lepsie ceny
¢i dostupnost vicsiny tovaru na rozdiel
od kamennych obchodov. Prindsajii vsak
aj riziko, Ze produkty nebudi také, ako
vyzerali na obrdzku. Ako ich vatit?

Shein

Popularny c¢insky e-shop Shein,
poskytuje sortiment od oblecenia az po
nabytok za nizke ceny. Kvalita vSak
casto zodpoveda cene. Shein umoznuje
vratenie tovaru zo Slovenska do 14 dni.
Plati, ze pri vrateni musi byt tovar
neposkodeny, nenoseny, neprany s po-
vodnymi etiketami a splnajici ostatné
kritéria vratenia. Su isté polozky, ktoré
nie je mozné vratit, su vsak oznacené
ako ,non-returnable“. Tyka sa to najmé
spodnej bielizne, doplnkov, Sperkov,
kozmetiky a tovaru na mieru.

Vratenie tovaru zo Slovenska je
mozné dvomi sposobmi. Prvy sposob je
pomocou podania packety na predajni.
Cena navratného Stitku je 4,50 € a je
odpocitana z refundacie. Druhym spo-
sobom je samostatny navrat. Zakaznici
platia poplatok za vratenie priamo
svojmu  poskytovatelovi logistiky. Pe-
niaze st vratené do 14 dni. Shein
poskytuje aj zakonnu zaruku 24 mesia-
cov, pocas ktorej je mozné poskodeny
tovar reklamovat. Prva moznost rekla-
macie je bezplatna oprava alebo vyme-
na tovaru podla charakteru vady. Ak
vymena alebo oprava nie je mozna,
tovar moze byt zaslany naspit a buda
vam vratené peniaze alebo poskytnuta
primerana zlava.

Reklamacia vSak nie je mozna v
pripade, ak bol tovar poskodeny ne-
spravnym pouzitim, opotrebenim ale-
bo neodbornou inStalaciou.

‘Temu
Cinsky e-shop predavajici najsirsi

sortiment od roéznych predajcov. Za-
kaznici maji zo zakona zarucenu le-
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hotu vratenia 14 dni. Temu vSak po-
skytuje sluzbu dobrovolného vratenia
do 90 dni, pri elektronike a inych spo-
trebicoch od 45 do 60 dni. Pri prvom
vrateni jednej alebo viacerych vratnych
poloziek je pre kazda objednavku v
ramci lehoty spitné dorucenie zdarma.
Pri kazdej dalSej refundacii tykajicej sa
tej istej objednavky zdkaznik hradi
priame naklady na vratenie.

Produkty musia byt vratené v rov-
nakom stave ako vam boli dorucené.
Vyrobky musia byt neposkodené, ne-
pouzité a tplné, aby ste mali narok na
plnt refundaciu. Temu zo zakona
poskytuje 24-mesacni zaruku. Takze aj
moznost reklamacie chybného tovaru.
Pri uznanej reklamacii naklady na
spitna dopravu plati predajca. Zakaz-
nici maju narok na bezplatni opravu,
vymenu vyrobku, primeranu zlavu,
alebo vratenie ceny.

Autor: Klara Liptakova, IL.E
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About You

About You je znamy nemecky online
e-shop, ktory ponuka sortiment viac
ako 1300 znaciek. Vratenie tovaru na
About You je pomerne jednoduché.
Lehota vratenia je 30 dni od obdrzania
objednavky. Spolu so zasielkou vam su
doru¢ené dokumenty na vratenie
tovaru. Pri vrateni tovaru je vratena
cela suma objednavky spolu s pos-

atené do 14

dni od kontroly tovaru.

produkty sa ahuje
24 mesiac
reklamovz
macia taktiez  bezplatna.
Nevztahuje sa vSak na poskodenia spo-
sobené opotrebenim alebo 1 FAvnym
zaobchadzanim.



zara

Na rozdiel od Sheinu a Temu, Zara ma
svoje kamenné predajne. Online e-
shop sluzi pre celoplo$né zdostupnenie
tovaru. Kvalita je vySSia v porovnani s
kaskami zo Sheinu a Temu, no Zara sa
aj tak radi medzi fast fashion. Lehota
vratenia je 30 dni od odoslania objed-
navky alebo nakupu v Kkamennej
predajni. Plati, ze produkty musia byt v
povodnom stave so vSetkymi etiketami.
Tovar musi byl vrateny v rovnakom
regione/trhu ako bol zaktpeny.

Vratenie v predajni je bezplatné.
Na vratenie potrebujete
produkty a uctenku. Pri
vrateni na predajni je pot-
rebné predlozit ta ista
kartu, akou ste platili.
Druha moznost je pomocou
sluzby vyzdvihnutim na
domaécej adrese. Tato sluz-
ba je spoplatnend, kon-
krétne 4,95 €. Poslednou
moznosltou je  vralenie
tovaru na odbernom mies-
te. Naklady na ziadost st
2,05 €, ktoré vam budu
odpocitané z refundacie.

Vinted

Novodoby bazar Vinted, v ktorom
najdete veci z druhej ruky, funguje ako
nase ,sekace®, s jedinym rozdielom, je
online. Vinted nepatri medzi fast

i retazce. Prave naopak je

; rieSenim  obrovskej

spotreby a znecistenia zivotného

prostredia. Nakup second-hand veci
zarucuju ekoldgiu, nie vsak kvalitu.

Ked si zakupite tovar na stranke
Vinted pomocou tlacidla Kupit*,
vztahuju sa na vas sluzby Ochrana
kupujiceho a zasady vratenia penazi.
Tieto sluzby vam vsak pomozu len ak
ka vyrazne nezodpoveda popisu.
Oblecenie, ktoré sa vam nepaci alebo
vam nesedi, sa da vratit len po dohode
s predavajucim. Iné problémy s
rieSené cez tlacidlo ,Mam problém* Po
poziadani o vratenie kasku je lehota na

slanie zasielky do 5 pracovnych dni.

Vratenie tovaru z online obchodov je
beznou stcastou nakupovania cez
internet a zakaznici maja pri tom svoje
zakonné prava. Kazdy e-shop moze
mat odlisSné podmienky tykajice sa
lehoty na vratenie, sposobu odoslania
¢i refundacie penazi. Pred nakupom je
preto dolezité oboznamit sa s obchod-
nymi podmienkami a pravidlami rekla-
macie. Spravny postup pri vrateni
tovaru moze zakaznikom uSetrit Cas aj
zbytoéné komplikacie.




Nova era nakupovania:

od ulicie

‘/;m‘ si spominame na casy pandémie
a na to, ako sme sa museli prisposobil
novému  sposobu  nakupovania. Od
tulania sa v ulickdch obchodov sme presli
k surfovaniu po e-shopoch, kde sme sa
dnes mnohi spokojne usadili.

Kamenné obchody k nie s
minulostou. Stale s Spolahh\ ou
formou nakupovania. PI‘lllde]U v
okamzitého kontaktu so sluz Ci

duktom: zakaznik si ar moze

cisat a hned odniest. Po-

silnejSiu  doveru vdaka
poradenstvu a moznosti

it reklamécie priamo na mieste. Na
druhej strane maju vSak vysoké fixné
naklady, ako je prenajom, energ‘ie a
personalne vydavky. Nevyhodou méze
byt aj ol)med7ene]s1 dosah opmtl
()nhne plt‘dd]u kedze ol)chod zavisi od

dou ]e mensia flexibilitz

cenach, pretoze zmeny casto vyzaduji
fyzickii organiza Napriek tomu
kamenné obchody to buduju ver-
nost zakaznikov prostrednictvom
sobnej skusenosti a ,komunity“ o
miesta.
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lockdowne, v situacii, ked sme nemali
pristup k obchodom. Online obchod
priniesol mnozstvo vyhod pre zakaz-
nikov aj predajcov. Medzi najvicsie
patrilo pohodlie, pretoze ludia mohli
nakupovat kedykol a odkialkolvek
bez potreby navstevy kamennej pre-
dajne. Interneto obchody casto
pontukali  Sirsi er produktov a
jednoduché porovnanie cien, ¢o zakaz-
nikom pomahalo najst najvyhodnejsiu
ponuku. hodou bola rychlost
nékupu a moznost dorucenia tovaru

k k e-shopom

prezriet ani vyskusat, co moze viest k
nespokojnosti po doruceni. Nevyhodou

poskodenia zasielky pocas preprav
Niektori ludia sa obavaju zneuzitia

udajov ¢i problémov pri
reklamacii tovaru. Napriek tomu sa
online nakupovanie stava Coraz obli-
benejsim sposobom nakupu v moder-
nom svete.

P




Pred pandémiou sme nakupovali
online hlavne obleCenie alebo tazsie
dostupny tovar, ktory nebol v beznej
ponuke kamennych obchodov. Pan-
démia koronavirusu vyrazne urychlila
rozvoj online nakupovania, rovnako
ako spravanie spotrebitelov. NaSe
online koSiky sa mnaplnili beznym
sortimentom, no aj vybavou na rozne
nové konicky. Nové bicykle, rakety na
bedminton a ihlice na Strikovanie
skracovali nase dlhé chvile.

Na druhej strane maloobchody
krachovali a zapadali prachom. Lock-
down a presun zakaznikov na online
platformy prinatili firmy investovat do
digitalnych sluzieb. Influenceri sa stali
novodobou reklamou znidmych zna-
¢iek. Uspesna propagicia dodnes zvy-
Suje zisky firmam. Socialne siete lahko
ovladli popularne trendy a vtiahli
mnoho ludi do nakupu zbyto¢nosti.

Zatial Co sa svet pomaly vratil do
normalu, my sme nezanedbali popu-
laritu online e-shopov. Kamenné ob-
chody zostali neodstranitelnou stcas-
tou naSich zivotov. Poradenstvo,
obsluha a okamzitd dostupnost, ktort
online obchody zatial nenahradzaja, no
pohodlie a ponuka online obchodov
nezaostava.
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